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Aportaciones de las TIC a la enseiianza de la medicina en
el contexto de la
pandemia por COVID 19

Contributions of the ICTs to
medical education in COVID 19 pandemic.

Munich Guevara Rubio*
Escuela Nacional de Ciencias Biologicas, IPN

Resumen

Una de las consecuencias de la pandemia ha sido la incorporacion de alumnos y docentes en un método
de ensefianza y aprendizaje a distancia, bajo este contexto, muchos profesores hemos aprovechado las he-
rramientas pedagdgicas que internet nos proporciona, y otros hemos caido en situaciones de estrés y per-
dida del interés debido a la baja capacitacion que tenemos en el uso de estas. El presente trabajo tiene dos
propdsitos 1) Revisar y sugerir algunas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) usadas en la
practica educativa, tras el confinamiento y 2) Analizar el contexto social que se ha generado por la incor-
poracion de estas herramientas; con la finalidad de ver los beneficios de dicha incorporacion a través de un
analisis de experiencias y revision de algunos autores, con el fin de apoyar a la practica docente.

Palabras clave: TIC, Pedagogia, Pandemia, Ensefianza de la Medicina .

Abstract

One of the consequences of the pandemic has been the incorporation of students and teachers in a dis-
tance teaching and learning method, in this context, many teachers have taken advantage of the pedagogi-
cal tools that the network provides us, and others have fallen into stressful situations and lost of interest
due to the low training we have in the use of these. The purpose of this work has two purposes 1) Review
and suggest some Information and Communication Technologies (ICTs) used in educational practice, af-
ter confinement and 2) Analyze the social context that has been generated by the incorporation of these
tools; to see the benefits of these incorporation through the analysis of experiences and reviewing some
authors, to support teaching practice.

Key words: ICTs, Pedagogy, Incorporation, Medical education.
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Introducciéon

Debido a la pandemia de Covid 19 que se ori-
gino en la ciudad de Wuhan China y que trajo
como consecuencia el confinamiento y la inte-
rrupcidén de las clases en muchos paises del mun-
do, el gobierno de México a intentado dar conti-
nuidad a los estudios de miles de alumnos, a tra-
vés del uso de la tecnologia, como son la televi-
sion, la radio y el internet, pero ;Qué tan factible
ha sido el uso de tales herramientas?

El presente trabajo tiene dos propdsitos prin-
cipales que son: Revisar y sugerir el uso de algu-
nas Tecnologias de la Informacion y Comunica-
cién (TIC) usadas en la practica educativa, tras el
confinamiento. El andlisis inicia revisando los
conceptos de dichas herramientas, continua con
una inspeccion del tipo de metodologia pedagdgi-
ca que nos permitira sugerir algunas de las herra-
mientas que se han usado en el drea médico-
biolégica. El otro propdsito es realizar una revi-
sion del contexto social que se ha generado por la
incorporacion de estas herramientas, en el que se
hace un analisis de las ventajas y desventajas ge-
nerales y culmina con el andlisis en el contexto
médico bioldgico, con la finalidad de ver los be-
neficios de dicha incorporacion a través de exa-
minacién de experiencias, con el fin de apoyar a
la practica docente del drea médica.

Es importante definir el concepto de TIC y
tratar de dilucidar algunas interrogantes por par-
te de los docentes como: ;Como deben usarlas
para mejorar la practica pedagogica?

Andlisis del uso de las TIC en el contexto de
la pandemia

Echeverria (2014), menciona que las estrate-
gias de enseflanza han tenido que cambiar al in-
corporarse estas nuevas herramientas tecnologi-
cas, por lo que es importante, hacer una distin-
cién entre las herramientas tecnoldgicas antiguas
y la tecnologia de la informacion y comunicacion.

Para diferenciar estas herramientas digitales y
virtuales; y comprender dichos conceptos, consi-
deremos que en las escuelas durante muchos

7

afos se hace uso de pizarrones, proyectores, pan-
tallas, DVD, entre otras; y las nuevas tecnologias
son aquellas que permiten la transferencia y anali-
sis de la informacidn, y que confieren la comuni-
cacién entre los estudiantes y el docente en tiem-
po real. Asi que las aplicaciones y programas que
se usan para transmitir la informacidn son las nue-
vas herramientas tecnoldgicas, pero ;Qué son las
TIC? Avila (2013) menciona que son:

Aquellas herramientas, soportes y canales desarro-
llados y sustentados por la tecnologia, que permiten
la adquisicion, produccién, almacenamiento, trata-
miento, comunicacion, registro y presentacion de la
informacion, en forma de voz, imagenes y datos. Las
TIC, aunque no fueron creadas para fines de educa-
cién, tienen beneficios, porque permiten obtener
informacion, procesarla, analizarla y compartirla.
Estas pueden ser sitios web, plataformas virtuales,
procesadores de informacion, aplicaciones y blogs

(p. 222).

Otra aportacion importante al tema es definir
el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje, que
“es el conjunto de herramientas de informdtica que
facilitan la comunicacién e intercambio de infor-
macién. Estas herramientas nos permiten generar
los ambientes propicios para que se logre el proceso
ensefianza aprendizaje” (Peldez, 2018, p. 132). Entre
las herramientas mas utilizadas esta la plataforma
de YouTube, para publicar videos de clases graba-
das y para las clases en tiempo real existen otro
tipo de herramientas que permiten mantener la
comunicacion entre el alumno y el docente, en
esta ultima modalidad existen diversas platafor-
mas que se estan utilizando, como son Moddle,
Teams y Zoom. A pesar de la creciente demanda
en el uso de las diversas plataformas es importante
comentar que no todas estas herramientas estan a
la disposicion de los educandos, ya que existen
cuotas para su uso.

Pedagogia en tiempos de Covid-19

Para sustentar cual de estas herramientas de-
ben usar los docentes, primero debemos definir el
paradigma que mads se ajuste a nuestro método de
ensefanza, Zercher (1983, citado en Caceres et al.,
2003), establecié la profesionalizacién docente
con 4 paradigmas: 1) Conductista, 2) Humanista,
3) Tradicionalista y 4) Critico reflexivo. Es impor-
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tante no dejar a un lado los paradigmas de la me-
todologia de Piaget (1969), Vygotsky (1986) y Au-
subel (2002), quienes sostienen que el aprendiza-
je es activo, donde una persona que aprende algo
nuevo, lo incorpora a sus conocimientos previos y
a sus propia estructura mental, y este conoci-
miento se va a generar a través de sus experien-
cias, en el que las emociones son una parte fun-
damental para enlazar lo cognitivo y afectivo,
logrando de esta forma un aprendizaje significati-
vo. El conjunto de todos estos paradigmas quiza
podria socavar los huecos y lesiones en la practica
docente, que se han venido desarrollando de ma-
nera aislada en varios niveles de ensefianza, esta
nueva forma de ensefiar puede lograr mejores
resultados para los estudiantes, que viven una
crisis mental ocasionada por el confinamiento.

Aunado a la eleccién de la metodologia, es
importante que se consideren los aspectos que el
docente debe manejar, en este sentido Moreno
(2020), Menciona el paradigma de Shulman
(1986), que habla de tres aspectos, que son: el
conocimiento del contenido de la materia, el co-

Tabla 1. Funciones de algunas de las TIC.
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nocimiento del contenido pedagdgico y el conoci-
miento curricular, estos tres aspectos finalmente
confluyyen en un punto en comun, el PCK
(Conocimiento Pedagdgico del Contenido) mien-
tras que Mishra y Koehler (2006, citados en Mo-
reno, 2020) agregaron el conocimiento tecnoldgi-
co pedagogico, conocido ahora como TPACK
(Conocimiento Tecnoldgico y Pedagdgico del
Contenido). Esta seria quizd la clave de la capaci-
tacion docente, para que disefie mejor sus estrate-
gias de enseflanza.

Método didactico e incorporaciéon de las
TIC como herramienta de apoyo, bajo confina-
miento.

Para Sandoval (2020), el proceso de la ense-
flanza requiere una organizacion y planificacion
por parte del docente, en este orden de ideas, la
planeacion de las actividades pedagogicas requiere
pensar en la metodologia y los recursos mas indi-
cados para que los contenidos programados se
puedan desarrollar en los estudiantes de una ma-
nera apropiada. Mientras que Tébar (2003, citado

FUNCION ACCION INSTRUMENTO APLICACION
Escribir dibuiar  sus Cémaras (video, foto), Editores YouCut, CapCut, Tiktok, Quik,
Expresion . y J de videos, Procesadores de texto. Inshot, Picsart, IbisPaint, Paint,
ideas P ; ] .
Programas para dibujar. Microsoft, Flipaclip.
Facilitar la intercomuni- . . Zoom, Google meet, Gmail, Hot-
-y . Foros, videoconferencias, correo .
s cacion entre los diferen- ) . mail, Duo, Teams, WhatsApp,
Comunicacion electronico, redes sociales, llama-
tes actores del proceso das Facebook, Instagram, Messenger,
aprendizaje-ensefianza. Telegram
Productividad Preparacién de informes Procesadores de texto, programas Word, Acrobat, PowerPoint, Ex-

de ediciodn, hojas de calculo.

cel, OneNote, Publisher

Fuente de informa-
cién y de recursos

Recopilacion y seleccion
de informaciéon confia-
ble.

Buscadores, plataformas de li-
bros y articulos.

Google, Chrome, Pubmed, Fire-
Fox, Amazon Kindle, Academic
Search

Método didactico

Generador de ambientes
para la motivacion du-
rante el desarrollo de las
habilidades.

Videoconferencia Materiales

multimedia

Zoom, Google meet, Teams, Duo,
YouTube, Skype, Moodle y Class-
room

Método de estudio

Apoyo para los procesos
mentales en el desarrollo
del conocimiento y su
asimilacion.

Generacion de mapas conceptua-
les, infografias, juegos alternati-
VoS

Genially, Canva, Venngage, Info-
grafz, Banner, Posteres, Quizizz,
kahoot, Quiziz

Método Evaluativo

Procesos de autoevalua-
cion y evaluacion.

Softwares y paginas webs inter-
activas

Forms, Formularios de Google,
Prezi, Quizizz, kahoot, Quizzz

Fuente: Elaboracion propia Basada en Marqués (2013).
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en Sandoval, 2020), menciona que la estrategia
didactica consiste en los procedimientos que el
docente utiliza en forma reflexiva y flexible para
promover el logro de aprendizajes significativos
en los estudiantes, asi mismo, Sandoval (2020),
dice que las estrategias didacticas son un conjun-
to de acciones que se proyectan y se ponen en
marcha de forma ordenada para alcanzar un de-
terminado propdsito. Por ello, el docente debe
generar un plan de accién para la incorporacion
efectiva de las TIC, con el propodsito de generar en
el alumno, aprendizajes objetivos, sin olvidar las
necesidades pedagdgicas y sociales del grupo de
edad con el que se va a trabajar. Dentro de los
aspectos a considerar primero debemos estable-
cer las funciones y los instrumentos tecnoldgicos
que se han usado de forma constante en el
quehacer pedagdgico (ver Tabla 1) y que en este
método a distancia que se esta generando por el
confinamiento se deben de conocer, para hacer
uso correcto de estos instrumentos.

Coll y Bustos (2010), comentan que la posibi-
lidad de un uso correcto de estas herramientas
estd enmarcada en el tridngulo interactivo entre:
el contenido que es objeto de enseflanza y apren-
dizaje, la actividad educativa e instruccional del
profesor y la actividad de aprendizaje de los estu-
diantes (ver Figura 1), en la que existe el uso de
las TIC como cualquier otra tecnologia de la in-
formacion y la comunicacion; y estas pueden con-

Figura 1. Tridngulo interactivo segun la perspecti-
va de Coll y Bustos.

Contenido

(Objeto de
—ensefianza)--
S \\ . \\ .
Actividad
educativa e
 intruccional
" del profesor

" ;
S .

' Actividad de
aprendizaje

Fuente : Elaboracion Propia.
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vertirse en instrumentos psicologicos, gracias a su
potencial de comunicacion y porque son utilizadas
para planear y regular la actividad de las personas.
Asi que tenemos la responsabilidad como guias en
el camino del proceso de aprendizaje de nuestros
educandos, de hacer uso correcto de ellas, y dise-
fiar con estas consideraciones toda un método
pedagdgico, que se apoye en plataformas, busca-
dores y aplicaciones especificos.

Las TIC en el area médico-biologica.

Dentro de las herramientas mas utilizadas por
el area médica, estd la plataforma Teams, que estad
vinculada con servicios de Microsoft, en la que los
profesores envian las tareas a sus alumnos y pue-
den generar videoconferencias, ademas, que les
permite generar cuestionarios para autoevaluacion
y evaluacion; esta herramienta es una de las mds
completas que existe en este momento en México
y ha permitido a muchos profesores realizar mejor
su trabajo, también existen otras plataformas de
video conferencia como son Zoom, Google Meets,
o las aulas colaborativas como Classroom, que
permite a los alumnos y profesores mantener la
comunicacion activa, y administrar sus tareas .

Pero ;Qué herramienta uso? y ;Cémo se dise-
fia una metodologia que se ajuste a las exigencias
del area médico-biologica? Moreno (2020), men-
ciona que en las escuelas Jesuitas virtuales, uno de
los modelos que se usan es el paradigma Pedago-
gico Ignaciano (PPI) en el que se postula que el
aprendizaje se logra por la interaccion entre el
discipulo o estudiante, el saber o la verdad y el
profesor o guia, siendo en esta interaccion mucho
mas activo el estudiante, ya que el profesor puede
ser un guia u observador del proceso, y que empa-
ta con el paradigma de Coll y Bustos (2010), men-
cionado en la seccion de método didactico e in-
corporacion de las TIC de este articulo, y que hace
referencia del uso del triangulo interactivo. En los
dos métodos se favorece la relacion progresiva
entre alumno y docente.

Para estos autores; Coll y Bustos (2010), el PPI,
estd integrado por cinco momentos clave y son:
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Contexto, Experiencia, Reflexion, Accion y Eva-
luacion, ademads, en esta metodologia Jesuita, se
sugiere el uso de tablas guias, que permitan al
docente revisar las actividades a desarrollar en
cada uno de los eventos (ver Tabla 2) y que esta-
blecen una metodologia mas planeada, no debe-
mos olvidar que hay que ajustar estas a los 5
paradigmas pedagogicos también mencionados
antes; para lograr establecer una metodologia
mas humanizada y que acerque al profesional de
la salud, al paciente y su cuidado.

Con ayuda de las Tablas 1y 2, el docente
puede apoyar su disefio metodologico, para ello
debe contemplar el paradigma pedagogico con el
que quiere trabajar y las herramientas que mads se
ajusten, con base a los objetivos planeados, consi-
derando las ventajas y desventajas de la incorpo-
racién de las TICS, y de esta forma quizd lograr
una pedagogia humanizada y mas objetiva, en
pro de nuestros profesionales de la Salud.

Uno de los resultados de este tipo de postu-
ras enfocadas en el trato mas empético al alumno

45

y la planeacion del uso de las TIC, fue desarrollado
en dos grupos control en el periodo Septiembre
2020 — Enero de 2021 para la carrera de Quimico
Bacteriologo Parasitélogo de la Escuela Nacional
de Ciencias Biologicas en la materia de parasitolo-
gia médica y veterinaria del area de laboratorio y
se muestra en la Tabla 3, en dicho periodo se ob-
servd una mejora en el comportamiento de los
alumnos con respecto a grupos que tomaron el
mismo curso a distancia en el periodo Febrero -
Julio de 2020 que dio inicio en Marzo de 2020. En
el presente cuadro se muestra un incremento en
las calificaciones, es importante establecer que los
alumnos fueron evaluados con los mismos exdme-
nes y que se aplicaron las mismas condiciones
(programas, tiempos y contenidos). La mejora se
noto6 a partir del uso de herramientas como Class-
room y video conferencias por el programa Teams,
y que ademas fue complementado con juegos co-
mo Kahoot y Quizziz. Pese a que no hay una dife-
rencia exponencial en las evaluaciones, el cambio
de actitud entre los alumnos de dichos grupos se
observd con mejorias al ser mas participativo, su-

Tabla 2. Actividades disefiadas para cada uno de los pasos del PPI en el ambiente de ensefianza y aprendizaje

adaptado al ambiente virtual.

PPI Actividades

Contexto

1. Guia de Lectura: Orientacion de la preparacion del tema, apoyado con las referencias recomenda-
das por los profesores. Manejo de infografias para conducir la lectura 2. Videos explicativos: el pro-
fesor explica con ayuda de graficas, tablas y figuras aquellos conceptos mas complejos. 3. Diagramas
de flujo o manejo de mapas mentales que nos permite verificar la comprension de conceptos.

Experiencia

Actividades que involucran dimensiones cognitivas y emocionales adaptadas a los ambientes virtua-
les como: Analisis de casos clinicos que pueden ser compartidos por el aula virtual, exposicion de
estructuras bacterianas, micéticas o parasitarias a través de sesiones de video conferencia. Videos
interactivos acerca de la patogénesis de los diferentes microorganismos, fragmentos de peliculas que
muestran las consecuencias clinicas y epidemiologicas de las infecciones

Reflexion

Actividades disefiadas para generar procesos de reflexion e introspeccion de los saberes adaptadas a
los ambientes virtuales como: Foros virtuales de discusion, desarrollo de actividades entre equipos
para la exposicion de casos clinicos, clubs de lectura de articulos que aborden el tema, actividades
ludicas como juegos de preguntas.

Accion

Fase en la que el estudiante debe dar cuenta que ha adquirido el conocimiento del tema y que ha
alcanzado los objetivos de aprendizaje. Autoevaluaciones a través de aplicaciones jo a través de
cuestionarios proporcionados por el profesor y que ellos mismos evaluen.

Evaluacion

Al igual que en el modelo presencial, en el modelo virtual se mantiene la importancia de la evalua-
cion transversal durante todos los pasos del proceso de aprendizaje, para que el estudiante tenga un
indicador de su rendimiento y para que el profesor pueda tener el seguimiento continuo e individuali-
zado del estudiante. La evaluacion se puede generar con diversas herramientas proporcionadas por la
red.

Fuente: Elaboracion propia con base en Moreno (2020).
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Tabla 3. Grupos evaluados con base al disefio metodologico de ensefianza a distancia que se realizo durante
dos periodos semestrales en la ENCB del IPN para la carrera de QPB del IPN.

Promedio General de

Grupos Periodo evaluado Niimero de Herramientas usadas laboratorio en su
evaluados alumnos . s
evaluacion

8QM1 . Classroom, Zoom Formularios 8.0

8QV1 Febrero-Junio 2020 48 de Google 73

Classroom, Plataforma teams
Quizziz, Kahoot
8QM1 Septiembre 2020 - 46 Forms (Para evaluacion) 8.2
8QV1 Enero 2021 Whiteboard, YouTube 8.4

Fuente: Elaboracién Propia

mado a esto, hubo un aumento en los reportes y
tareas solicitadas ademas de que los alumnos ex-
presaron agrado con el uso de juegos y diversas
actividades planeadas. Es importante destacar
que el uso de estas herramientas no nos arroja
informacién sobre las habilidades cinestésicas
que pudieran adquirir para las metodologias diag-
nosticas que requieren en su profesion, pese a
estas circunstancias los alumnos se muestran con
mayor entusiasmo y disponibilidad para retomar
temas y metodologias una vez levantado el confi-
namiento.

Ventajas y desventajas en el uso de las TIC.

Los alumnos y maestros han tenido que hacer
uso de las redes en un promedio de 6 horas, debi-
do a la busqueda de informacidn, adecuacion de
herramientas pedagdgicas y por la continuidad de
las clases. Es importante por tanto dirigir la refle-
xién en la administracién de los tiempos, Lara et
al. (2010), mencionan que las TIC tienen la poten-
cialidad de lo que coloquialmente entendemos
por “enganchar” y esto puede conducir a la falta
de limites en los tiempos de uso.

Por tanto, es importante considerar que mu-
chas de estas herramientas distraen y pueden
generar problemas de adicciéon. A pesar de estas
circunstancias, se debe considerar, que en este
momento las relaciones humanas se estan llevan-
do a cabo a través de las plataformas conocidas
como redes sociales, y que el confinamiento ha
generado una necesidad muy fuerte de comunica-
cion y socializacion; siendo esta la inica manera

Pensamiento Critico. Revista de Investigacian Multidisciplinaria.

de brindarse afecto, lo que genera una condicion
importante de relaciéon interpersonal y por tanto
una necesidad, pero, en consecuencia al uso indis-
criminado de las redes se ha observado en algunos
integrantes de la familia, aislamiento del ntcleo
familiar, de manera tal, que deben existir limites
en los tiempos de uso, ademas no se debe olvidar
de cumplir las reglas establecidas en casa y respe-
tar los horarios para dormir, asearse, alimentarse,
hacer las tareas domésticas fijadas y ejercitarse,
por otro lado, en algunas otras situaciones, bajo
este contexto, muchos de los docentes se han visto
en la necesidad de compartir pantalla con hijos
cuando solicitan algo, y aunque intenten no dis-
traerse para cubrir tiempos de clase, es muy im-
portante poner atencién a la familia, lo que ha
ocasionado un mayor estrés y trabajo en el queha-
cer cotidiano del docente.

Cabe destacar que algunos profesores han vis-
to a sus alumnos frente a las cdmaras sonriendo a
los mensajes que les llegan durante las clases, en
consecuencia, estas herramientas se pueden con-
vertir en grandes distractores, por lo que, aunado
a estos factores de diseiio y tiempo frente a los
monitores, los docentes tienen una tarea muy im-
portante, y es lograr concentrar la atencion de los
alumnos durante la clase, pero ;Qué tanto es res-
ponsabilidad del docente que el alumno se intere-
se? Por supuesto que el interés por los temas no es
algo que promueva solo el docente, es un enlace
del contexto social en el que se desarrolla el
alumno, ya que este puede estar interesado por
motivos personales, pero en el sentido del esfuer-
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zo pedagogico del docente ;Qué tanto quiere el
docente que ese conocimiento se vuelva un
aprendizaje significativo o relevante? por lo que,
seria interesante reflexionar la siguiente postura
;Cuantas veces le paso al docente que durante su
preparacion educativa una materia no le interesa-
ba? hasta que le tocd un profesor que volvié no
solo interesante el contenido de clase, sino que
ademads, logré que el tema le impactara a un nivel
tal, que empezd a buscar mas informacion; asi
que bajo esta reflexiéon podria mejorar la postura
del profesor y cambiar la practica docente.

Otro de los problemas que han venido a mer-
mar el aprendizaje virtual, es uno de orden priori-
tario para la educacion, mencionado por Lloyd
(2020), que dice que en el nivel superior el 55 por
ciento de los alumnos que provienen de familias
de bajos ingresos no cuenta con internet, ni con
computadora en casa, mientras que, para la clase
alta, la cifra es de apenas 2 por ciento. Esto es, el
18 por ciento de los estudiantes universitarios no
tienen acceso a dichos servicios; es decir, uno de
cada cinco estudiantes no puede seguir las clases
virtuales. La donacién de computadoras y renta
de servicios de internet a través de tarjetas es una
opcion que ha desarrollado Estados Unidos para
contrarrestar esta situacion,

En México, uno de los ejemplos claros para
cubrir esta deficiencia, la realiz6 el Instituto Poli-
técnico Nacional (IPN), quien en diciembre de
2020, dono 2,500 computadoras para estudiantes
de bajos recursos de todas las dreas, inscritos en
este instituto, de los dos niveles educativos, tanto
medio superior como superior; pese a los esfuer-
zos por apoyar la ensefianza, esta cifra es muy
baja, ya que corresponde al 0.5 % de la poblaciéon
estudiantil del IPN, motivo por el cual es insufi-
ciente el apoyo que se les ha dado.

Este esfuerzo conjunto del gobierno y de la
administracién de las Escuelas, para seguir dando
educacién en todos los niveles y que se cubra el
derecho a una educacion laica y gratuita, no han
sido suficientes. Asi que, si la situacion de salud
por el COVID-19 se mantiene sin control epide-
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mioldgico, debido al desconocimiento a la medi-
cacion mds apropiada y mientras no haya empatia
a la poblacién econémica mas baja, por parte del
Gobierno, de las instituciones educativas, asi co-
mo también por la poblacién que no respeta las
normas sanitarias; entonces la educacion estard
asignada a la poblaciéon con una posicion econo-
mica mas privilegiada.

Por tanto, en este momento de crisis los do-
centes deben ser mds conscientes de que los alum-
nos no solo podrian pasar por situaciones de en-
fermedad de un familiar o de ellos, también po-
drian carecer de equipo, de red o hasta falta de
dinero para cubrir sus necesidades basicas; debido
a la pérdida de empleos que se estd generando por
el cierre de negocios, ante tales circunstancias, la
practica docente debe ser mds amable, en el senti-
do del trato a los alumnos ya que se desconoce su
contexto social, econémico y de salud, como ya se
menciond, y las evaluaciones deben ser menos
castigadas, mas empaticas y quiza con el sentido
con el que se desarrollaron hace muchos afios, que
fue, el de ser una herramienta de estudio, no de
evaluacidn, ni delimitante a través de un numero,
que los marcara curricularmente en pro o contra
su beneficio profesional.

Debido a esto, la funcion de la evaluacion tam-
bién se debe modificar, ya que como menciona
Lloyd (2020), la informacién sobre el aprendizaje
individual de cada estudiante, a través de ejerci-
cios de diagndstico y de seguimiento, deben per-
mitir a los docentes proporcionar retroalimenta-
cién a sus estudiantes, para dar seguimiento a los
temas que no se lograron cubrir, por lo que, ten-
driamos que dar la oportunidad a los alumnos
bajo estas circunstancias de volver a ser evaluados
para ver si tras la retroalimentacion lograron cu-
brir los objetivos de aprendizaje, de manera tal,
que para fines de tiempos en los ciclos escolares,
esto es imposible.

Por otro lado, la mayoria de los docentes han
opinado que las dificultades para el desarrollo de
las clases no presenciales también se deben al co-
lapso de las plataformas y la conexién de internet.
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;Cuantas veces estando en clase los docentes no
pueden escuchar ni ver a los estudiantes? y tienen
que cerrar sesion para poder mantener la comu-
nicacion de la clase, perdiendo el hilo del tema o
en ocasiones el interés de los educandos. Sumado
a estos eventos, también se ha observado durante
la practica educativa algunos videos de profesores
que llaman la atencién a los estudiantes por no
tener las camaras prendidas, debido a que, mu-
chos de ellos ignoran el sistema de intercambio
de datos, situacion que no los deja entender que
en ocasiones, no ven a los estudiantes porque la
red no permite el fluyjo adecuado de descarga y
carga de la informacioén, y por tanto, no visuali-
zan en la pantalla que el estudiante tiene prendi-
da su cdmara, y hacen una llamada de atencion
fuerte a los alumnos, con tal de establecer reglas
en clases virtuales y ademas son rigidos con di-
chas reglas, algunos hasta piden que firmen regla-
mentos de clases virtuales, para tener herramien-
tas de compromiso, trasgrediendo e impactando
mas su bienestar psicoldgico; aunque también,
existe la posibilidad de que el estudiante no quie-
ra prender su camara, por pena a la visualizacién
de sus hogares, ya que mediante este sistema,
también se rompe con el derecho a la intimidad.
El rol que se ha generado por parte de algunos
docentes de querer llevar una metodologia con-
ductista no ha permitido desarrollar potenciales
mas importantes por los educandos, como son la
empatia, la comunicacién y la socializacién ;Qué
le quita al docente ser mas empatico? y abrir se-
siones preguntado a sus estudiantes ;Como es-
tan? ;Como esta su familia? quiza los lazos que
pueden requerir en este momento de miedo, in-
certidumbre y soledad, y que han venido a fluc-
tuar la salud mental de todos y cada uno de los
participes de la educacion, son los mds importan-
tes en este momento de confinamiento.

Asi bien, esta situacion abre la posibilidad de
voltear al pasado y analizar si la educacién mas
humanizada era lo que se requeria desde antes de
esta crisis y que ahora aun a pesar de las circuns-
tancias no la saben trabajar, ni saben el valor que
esta tiene.
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El rol del Docente en la Pandemia frente a
la incorporacion de las TIC.

Sandoval (2020), comenta que es importante
destacar que se debe generar una nueva definicién
en los roles, especialmente, para los estudiantes y
docentes. Debido a que gracias a estas nuevas he-
rramientas, los alumnos pueden adquirir mayor
autonomia y responsabilidad en su proceso de
aprendizaje, y obligan al docente a salir de su rol
clasico conductista; mientras que Echeverria
(2014), dice que bajo estas circunstancias el docen-
te ha adquirido un papel mas de guia y motivador,
sin olvidar que su funcion es la de formar, por ello
va mas alld del manejo de estas herramientas, él
debe de generar ademas dindmicas de ensefianza-
aprendizaje, enfocados especialmente al segui-
miento del alumno, la comunicacion interperso-
nal, el trabajo colaborativo, la creacion de proce-
sos evaluativos y de autoevaluacion.

Con esta manera de ensefiar y aprender, nos
volvemos guias en el uso de la informacioén, lo que
hace pensar a muchos de nosotros es que el siste-
ma virtual puede desplazarnos. Ante esta circuns-
tancia, debemos recordar que para que el alumno
pueda interesarse en los temas, necesita ademads
procesos de motivacion, asi que esta tarea queda
delegada a nosotros los docentes, en consecuen-
cia, es imperioso lograr ambientes mas relajados y
amables, donde el alumno genere todo su poten-
cial, como lo dice Gonzdlez (1993), la comunica-
cién educativa y el comportamiento entre los es-
tudiantes, asi como las relaciones humanas que se
establezcan entre docente y alumno, pueden re-
presentar para €él, el modelo a seguir, y con ayuda
de los ambientes cordiales que se puedan propor-
cionar durante la clase, lograr el aprendizaje signi-
ficativo; entonces los medios y materiales didacti-
cos, son elementos claves para transferir la infor-
macién en el proceso de aprendizaje y el docente
debe trabajar en los ambientes virtuales.

Aunado a esta incertidumbre por parte del
docente de ser desplazados por el sistema virtual,
es importante mencionar una encuesta que se
realizé a algunos alumnos del nivel superior de la
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ENCB del IPN, donde se les pregunto: ;Qué tanto
requieres en este momento de clases virtuales a
tu profesor? de 50 alumnos entrevistados de di-
versos grupos de la carrera de QBP, el 80% dijo
ser indispensable la guia de un docente, debido a
que, para ellos escuchar la palabra del especialista
les da la seguridad de que, lo que estan desarro-
llando es correcto, el otro 20% comento que mu-
chos de los profesores no saben ser esa guia a
través del conocimiento y que es mejor a veces
leer los documentos para entender los conceptos.
De manera tal, que no solo proporcionamos los
ambientes y motivamos, también somos impor-
tantes para generar seguridad en el desarrollo de
su conocimiento.

Formacion docente en el area de la Salud.

Ramos (2007), sefala que los profesionales
sanitarios constituyen una categoria muy impor-
tante por su papel central en la provisidon de cui-
dados médicos y por constituir la fuerza de cono-
cimiento del area de salud. El colectivo lo forman
quimicos, médicos, enfermeros, farmacéuticos y
profesionales de otros tipos, la preparacion de
estos alumnos se ha visto en una situaciéon un
tanto complicada, debido a que los métodos de
aprendizaje para ellos requieren de capacitacion
practica, que se ha diezmado por la situacion de
la pandemia. Ante tales circunstancias, los docen-
tes hemos tenido que hacer uso de las herramien-
tas de internet como proyeccién de videos con las
metodologias que podrian ayudar a mejorar el
aprendizaje de dichas prdcticas. Aun a pesar de
los esfuerzos conjuntos por la plantilla docente,
esta situacién podria generar una baja habilidad
en el diagndstico clinico de nuestros profesiona-
les, ya que no se adquieren las habilidades y des-
trezas motrices.

En algunos paises el uso de simuladores ha
logrado incluirse como herramienta novedosa y
permite a los estudiantes la posibilidad de inten-
tar generar problemas similares a los que va a
enfrentarse en su practica clinica, pese al avance
que se gesta en otros paises, México carece de
herramientas de simulacién en algunas escuelas
publicas, motivo por el cual es importante desa-
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rrollar otro tipo de pedagogia en estos tiempos de
clases virtuales por la pandemia.

Existen una gran cantidad de herramientas
que se pueden usar para desarrollar la practica
docente a través de las redes, pero ;Cudl es la ade-
cuada en el area de la salud? Aun no determina-
mos ;Cudl es la mejor herramienta? Sin embargo,
podemos establecer mediante nuestras experien-
cias educativas, ;Cual? nos convence mas en nues-
tra practica docente, revisando los resultados que
proyectan nuestros alumnos en las evaluaciones.

Entre las aplicaciones mas utilizadas por nues-
tros estudiantes del area médico-bioldgica en este
momento, han sido el correo electrdnico y la bus-
queda de informacidn cientifica en paginas web.
Una cuestion de fondo en la educacién del sector
salud es la adecuacién de estas herramientas que
debemos usar como docentes del area médica,
considerando las limitaciones que genera este tipo
de educacion, a la que sumamos, el costo de ins-
cripcion a revistas del orden cientifico, dejando
solo algunas paginas para consulta. Cabe destacar
que muchas de las paginas libres que proporcio-
nan informacién cientifica, no son revisadas por
ningun comité, ni estan basadas en articulos, por
lo que, deben ser revisadas con antelacién por
parte del docente, para asegurarse que la informa-
cion es fidedigna.

Pese a la gran cantidad de contenido cientifico
que ya existe en la red, el uso de la informacién y
el enfoque que se le da, también puede generar un
problema y por tanto debe ser guiado, para no
hacer uso incorrecto, ya que se ha planteado la
posibilidad de que se puedan generar cuestiona-
mientos éticos-morales, por parte de los estudian-
tes, al no estar en contacto con los pacientes y el
entorno social, impactando en el trato, por lo que
paralelamente, los profesores que imparten las
asignaturas deben guiarlos y motivarlos, con la
finalidad de que no se pierda el lado humano que
requieren nuestros profesionales de la salud. Ante
tales circunstancias, este representa el gran reto
para los educadores de la salud, quienes dia a dia
se esfuerzan por mantener la direcciéon del apren-
dizaje en modalidad virtual.
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La formacién del docente, por otro lado, pue-
de ser otra limitante para alcanzar los objetivos
de nuestros profesionistas, ante tales circunstan-
cias. Nufiez (2017), comenta que un elemento
esencial para las instituciones de ensefianza supe-
rior es la formacion del personal con bases peda-
gbgicas y en el uso de las TIC, lamentablemente
los docentes de esta drea estamos especializados
en temas de salud, en consecuencia, requerimos,
como ya se menciond en temas anteriores, capa-
citacion constante de tales herramientas.

Discusion

Ante la pandemia nos hemos tenido que
adaptar a cambios importantes en materia de
educacién, que imposibilitan el uso de algunas
herramientas pedagogicas que se han desarrolla-
do por décadas, resultado del confinamiento, mu-
chos de nosotros tuvimos que innovar y hacer uso
de las TIC, sin conocer muchas de estas herra-
mientas, para algunos, este proceso ha sido difi-
cil, y ha generado desercién en la practica docen-
te.

Bajo estas circunstancias de confinamiento y
desmoralizaciéon por la inherente crisis de salud,
con la adaptacion al medio virtual de los actores
del aprendizaje, no debemos olvidar que los do-
centes son esa guia que requiere el alumno para
darles seguridad al momento de generar su cono-
cimiento, mediante los medios transmisores que
se gesten, lo cual debe asegurarnos que las lineas
de comunicacion se mantengan fluidas, para que
se realicen los procesos de retroalimentacion y
autoaprendizaje.

Cabe destacar que en este momento de crisis
los alumnos buscan una mayor empatia y los ca-
nales de comunicacion se vuelven para ellos una
herramienta importante para socializar, y en me-
dida de lo posible, debemos establecer lineamien-
tos y tiempos de uso de las herramientas. A este
evento es importante agregar que los problemas a
los que la practica docente debe enfrentarse son
los fendomenos de adiccion y distraccion, perdida
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de interés, el tecnoestrés y la falta de acceso a la
tecnologia.

Por otra parte, las estrategias de ensefianza
deben ser disefiadas bajo metodologias planeadas,
dentro de este formato presentado podemos con-
siderar ademas del método pedagogico, el tridngu-
lo interactivo, el uso que se le puede dar a cada
aplicacién, el método Jesuita y los 5 paradigmas
del proceso aprendizaje ensefianza, que buscan en
su estructura un fin propedéutico y pedagogico
basado en la preparacion del alumno bajo la direc-
cién del docente. Es importante destacar en este
sentido, que cada uno de los responsables en el
ambiente virtual de ensefianza debemos disefiar
todo un contexto pedagogico, social y cultural en
nuestras clases para lograr que los profesionistas
de la salud no solo sean empaticos con el paciente
si no que logren el conocimiento necesario para
desarrollar un trabajo eficiente, que les permita
generar su conocimiento en materia de salud y
ademads logremos profesionistas mdas humaniza-
dos.

Los grupos evaluados en la Escuela Nacional
de Ciencias Biologicas de la ENCB del IPN durante
los dos periodos consecutivos para la materia de
parasitologia médica y veterinaria mostraron una
mejoria en cuanto actitud y disponibilidad al
aprendizaje, bajo el disefilo implementado en el
segundo periodo y considerando dichas herra-
mientas sugeridas y publicadas en el articulo.

En este sentido es importante implementar
bajo las circunstancias una nueva metodologia en
la que debemos fundamentar nuestro disefio pe-
dagogico y estructurar lo con apoyo de estas nue-
vas herramientas tecnologicas, sin olvidar que en-
tre mas fuerte sean los sentidos o las emociones
generados en el ser humano, serd mejor el proceso
de ensefianza aprendizaje que provoque conoci-
mientos significativos y relevantes para los alum-
nos, estos métodos pedagogicos se deben de ade-
cuar por tanto al nivel educativo en el que se esté
ejerciendo el proceso. Bajo estas consideraciones
el disefio impone un gran reto pedagogico.
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