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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo contrastar diferentes tareas para la promocion de
competencias lingiiisticas en estudiantes universitarios y describir la construccion de una
plataforma virtual que sirva como alternativa. Se presenta un panorama general sobre el
desempeiio lingiliistico de estos en el pais. Posteriormente, se describe brevemente los
fundamentos teoricos de la Psicologia Interconductual y se analizan algunos estudios que
promueven competencias lingliisticas en términos de la forma de evaluacidn, operatividad y
como promueven dichas competencias. Finalmente, se ilustra la construccion de una plataforma
virtual para la promocion de competencias escritoras en estudiantes universitarios, se discuten
las ventajas para la investigacion e intervencion, sus limitaciones y las implicaciones en la teoria
y en la practica psicologica.
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Abstract

The objective of this paper is to contrast different tasks for the promotion of linguistic
competencies in university students and to describe the construction of a virtual platform to
serve as an alternative. A general overview of the linguistic performance of these students in the
country is presented, followed by a brief description of the theoretical foundations of
Interbehavioral Psychology and an analysis of some studies that promote linguistic
competencies in terms of the form of evaluation, operability and how they promote such
competencies. Finally, the construction of a virtual platform for the promotion of writing skills
in university students is illustrated, the advantages for research and intervention, its limitations
and implications in psychological theory and practice are discussed.
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INTRODUCCION

El ejercicio de las competencias lingiiisticas en
la ensefianza superior es crucial, ya que tanto la
metodologia docente como el aprendizaje en los
estudiantes se llevan a cabo principalmente de
manera lingiiistica (Ribes, 2004; Morales et al.,
2013). En este nivel educativo es comun la
necesidad de participar activamente en la
lectura, escritura y expresion oral de contenidos
disciplinarios que estan ligados
indiscutiblemente al lenguaje (Ribes, 2006;
Morales et al., 2017). Esta importancia ha
motivado la realizacion de diversas evaluaciones
a nivel nacional e internacional para medir el
desempefio lingiliistico de los estudiantes en
distintos niveles educativos; sin embargo, los
resultados han mostrado ejecuciones deficientes
(Gonzalez, 2014; Mares et al.,, 2009; OCDE,

2018).

Aunque dicho problema académico tiene
multiples factores que lo auspician, desde la
psicologia se pueden

proponer  posibles

soluciones ya que esta ciencia estudia el
comportamiento. Ademads, la investigacion en
psicologia permite generar conocimientos, ya
sea para identificar los elementos que participan
en la estructuracion de sus fenomenos o para la
solucion de problemas socialmente relevantes,
como en la educacidon, la salud o el trabajo

(Rodriguez, 2003).

No obstante, en la busqueda de soluciones
para problemas précticos es comun participen
distintas ramas cientificas y tecnologicas. Por

consiguiente, la psicologia puede auxiliarse de
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otras para abordar integralmente situaciones
sociales especificas, lo que resalta la necesidad

de un enfoque colaborativo.

La integracion  disciplinaria  puede
manifestarse de dos maneras: la multidisciplina y
la interdisciplina. En la primera, dos o mas
disciplinas colaboran en la resolucion de un
problema desde sus

especifico propias

perspectivas, mientras que en el enfoque
interdisciplinario, diversas areas de conocimiento
se unen con el proposito de abordar problemas
concretos, como es el caso de las profesiones

(Ribes, 2010; 2018).

De esta manera, la multidisciplinariedad se
materializa mediante la aplicacion de la
tecnologia utilizando criterios que tracen la
participacion de diversas
disciplinas cientificas y tecnoldgicas, con el
proposito de generar un impacto significativo en
la resolucion de problemas de relevancia social
(Ribes, 2018). En el caso de la psicologia, se ha
empleado la tecnologia computacional tanto para
la investigacion del comportamiento como para
la aplicacion practica de los conocimientos
derivados de la teoria en la solucién de

problemas de relevancia social.

Esta integracion tecnologica no solo

facilita la investigacion, sino que también ofrece
ventajas particularmente significativas en el
estudio de los fenomenos psicoldgicos, donde se
agiliza la  evaluaciéon,  calificacion vy
retroalimentacion de resultados, con una mayor
flexibilidad de espacio

tiempo y para
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Lonstruccion de una plataforma virtual para promaover competencias lectoescritoras

investigadores y participantes, subrayando asi el
papel crucial de la tecnologia en la mejora de la
eficacia de la investigacion en psicologia
(Kaplan & Sacuzzo, 2006).

Por ejemplo, bajo el paradigma del
condicionamiento operante, Skinner desarrolld
las maquinas de ensefianza programada, las
cuales fueron una propuesta de extrapolacion de
los hallazgos obtenidos con experimentos en
animales a la educacion (Skinner, 1970).
Tedricamente, estos aparatos se sustentan en los
principios del reforzamiento positivo, en los que
a una conducta le sigue un estimulo o
consecuencia que probabilizard que en un futuro
esa misma respuesta se emita con mayor
frecuencia; en otras palabras, la conducta esta

regulada por sus consecuencias (Chance, 2001).

Las maquinas de ensefianza programada
consistian en una caja donde se introducia una
lamina con conceptos o preguntas que los
alumnos respondian y otra donde se ocultaba
parte del texto. Ademas, la maquina contaba con
un espacio determinado en el que se podian ver
los textos que se encontraban en las laminas. Los
contenidos se organizaban en términos
jerarquicos de complejidad: de lo mas simple a
lo mas complejo. Para que el participante pasara
al siguiente nivel debia completar los temas
anteriores, asi avanzaba a un ritmo individual.
Por lo que, aqui se concret6 el paradigma de la
triple relacion de contingencia, donde el
estimulo es la pregunta que el estudiante debia
contestar, la respuesta operativa se considerd
como la resolucion de la pregunta o el completar

oraciones, y la consecuencia: la

retroalimentacion proporcionada por el texto que

se revelaba después de responder en la maquina.

Aunque indudablemente este autor aporto
la metodologia y la aparatologia al estudio y del
rendimiento académico, se pueden identificar una
serie de limitaciones, como el tipo de respuesta
requerido: la seleccion de opciones de respuesta,
ya que en el salon de clases ésta se puede
identificar dificilmente, pues el desempefio
académico de la lecto-escritura implica el
despliegue de competencias orales, escritas y/o
lectoras, asi como procedimentales. Por otro
lado, el paradigma conductista puede ser
insuficiente para la explicacion de competencias
lingiiisticas, ya que no considera factores como el
contexto social del lenguaje, que las
competencias pueden identificarse en términos de

su complejidad o a qué se hace referencia.

Por estos motivos, en los siguientes
apartados se describird una propuesta teorica y
metodologica que busca abordar deficiencias en
competencias lingiiisticas, particularmente en la
educacion superior. Estas se atribuyen a un
enfoque tradicional de ensefianza y evaluacion
que no promueve un aprendizaje duradero
(Fuentes, 2007; Ribes, 2004). Se sugiere que una
estrategia efectiva para abordar esta problematica
es adoptar el enfoque del disefiador instruccional,
que se centra en organizar elementos
psicopedagogicos vinculados conceptualmente
con los contenidos de ensefianza, auxiliados por

programas computacionales.

Para lograr lo anterior, se describiran tres
plataformas que se han utilizado para el

aprendizaje de competencias lingiiisticas. Dichas
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plataformas se analizardn en términos de la
forma de evaluacion, la operatividad y cémo
promueven las competencias. Finalmente, se
propone una tarea alternativa, la cual se

describirda en los términos anteriormente

mencionados. Por lo que la pregunta de
investigacion que guiara el presente trabajo es:
(Qué caracteristicas de las tareas analizadas se
pueden recuperar para la construcciéon de una

tarea alternativa?

El desarrollo tecnologico en la psicologia
interconductual

El enfoque interconductista ofrece una
vision naturalista de los fenémenos psicologicos,
conceptualizando el comportamiento como la
interaccion entre un individuo y el medio
ambiente (Ribes & Lopez, 1985). Bajo esta
escritoras  se

concepcion, las competencias

definen considerando factores relativos al

escritor, al lector y al texto, los cuales
interactian en un campo de relaciones
interdependientes  (Pacheco, 2010). Estos

factores incluyen la historia de contactos sobre
el tema, caracteristicas del texto y la situacion, y

competencias lingiiisticas.

En relacion con las competencias, estas se

pueden categorizar haciendo referencia al
desempefio del individuo con base en la
demanda, el cual requiere la participacion de
manera relativamente independiente del texto, lo
que se conoce como desligamiento. Dicha

clasificacion es:

1.  Intrasituacional: implica el ajuste del

individuo hablando o escribiendo con base
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en propiedades espaciotemporales de los
eventos como: copiar, transcribir, nombrar
eventos, fendmenos o cosas. Acciones que
producen cambios en los objetos o eventos
con los que se interactia: escribir una
parafrasis o escribir procedimientos para
ensamblar un aparato. Finalmente, implica
que el individuo se ajuste respondiendo
con precision a condiciones cambiantes en
propiedades de los objetos o sus relaciones

produciendo efectos en una situacion, por

ejemplo: clasificacion de informacion,
realizar una introduccion.
2. Extrasituacional: en este tipo de

desligamiento, las personas responden en
términos de las propiedades funcionales de
otra, lo que posibilita elaborar relaciones
desligadas de las caracteristicas
situacionales aparentes de los eventos,
objetos y/o organismos presentes en el
derivar una

ambiente. Por ejemplo:

pregunta de investigacion o elaborar

ejemplos para ilustrar un concepto.

3. Transituacional: implica un ajuste

lingiiistico ante objetos o eventos

convencionales. Las respuestas del
individuo son también convencionales,
relacionando, elaborando o contrastando
productos lingiiisticos, es decir, conceptos,

simbolos o teorias.

Gracias al avance de las ciencias de la
computacion, se han disefiado aplicaciones para
estudiar distintos procesos psicologicos en
diferentes ambitos de aplicacion de la psicologia.

Por ejemplo, Moreno et al. (2005) construyeron

Afio 10, No. 7. Enero—Junio 2024 1SSN 23348162
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Lonstruccion de una plataforma virtual para promaover competencias lectoescritoras

un programa en Flash™ para promover
habilidades de lectura estratégica de articulos
cientificos en estudiantes universitarios. Dicho
programa auspici6 habilidades para identificar la
justificacion, el objetivo de la investigacion, la
unidad de analisis, los supuestos basicos, la
estrategia del autor, la consistencia interna y

externa, y la conclusion propia.

Cada estrategia se dividi®6 en cinco
secciones: 1) introduccion y objetivos; 2)
definicion de la categoria o elemento a tratar; 3)
ejemplos de como se aplica la definicion en un
articulo de investigacion; 4) condiciones
necesarias para poder deducir el elemento de la
estrategia; y 5) procedimiento para identificar el
elemento de la estrategia. Cada una de las
secciones se disefiaron a partir de una logica de
complejidad creciente. Al término de cada
seccion, se program6 una serie de ejercicios a
resolver que consistieron en una serie de
preguntas de opcion multiple. Para pasar a la
siguiente seccion, se requeria completar todos

los ejercicios correctamente.

Con base en la propuesta anterior, Moreno
et al. (2008) realizaron un estudio piloto para
evaluar la adquisicion de habilidades de lectura
en estudiantes universitarios de psicologia.
Participaron 53 estudiantes de la FES Iztacala.
El procedimiento consistio en un pretest en el
que se identifico el conocimiento de los
participantes sobre estrategias de lectura que
aplicaban al analizar un articulo cientifico. En el
entrenamiento se promovieron habilidades para
identificar la justificacion, el objetivo de la

investigacion, unidad de andlisis, supuestos

basicos, estrategia del autor, la consistencia
interna 'y externa y la conclusion propia.
Posteriormente, en el postest se empled el mismo
procedimiento que en el pretest. Los resultados
mostraron un incremento de las puntuaciones en
el postest en comparacion con el pretest, lo que
implica que los estudiantes mejoraron las
estrategias de lectura. Los autores destacan la
importancia de emplear estrategias utilizando las
tecnologias de informacion y comunicacion para
promover estrategias de lectura de articulos

cientificos.

Bajo un paradigma constructivista, Zarzosa
(2004) disefi6 un software para desarrollar
estrategias de lectura que tuvo como objetivos:
identificar expresiones que sinteticen
afirmaciones del autor, identificar proposiciones
principales, articular y jerarquizar diferentes
conceptos claves, y juzgar la suficiencia y
claridad de la informacién de los textos. Dicho
programa consiste en la presentacion de textos en
una computadora disefiado en cuatro fases: 1) se
dividié el texto presentado en secciones que
destacan los argumentos, proposiciones, ejemplos
y aclaraciones; 2) cuestionamientos que destacan
las partes sustantivas del texto, mostrandose
preguntas que deben hacerse para lograr la
comprension; 3) respuesta a los
cuestionamientos, en donde se muestran opciones
de respuesta; y 4) retroalimentacion, en la que se
sefala, después de haber elegido una opcion de
respuesta las implicaciones de la opcion

seleccionada.

Guarneros y De  Parrés  (2004)

realizaron un estudio con el fin de evaluar la
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efectividad del programa de computo propuesto
por Zarzosa (2004). Participaron 50 estudiantes
de la licenciatura en Psicologia de la FES
Iztacala. El procedimiento consistié en la
primera sesion en indicarles las instrucciones
sobre como funcionaba el programa. En una
segunda sesion, se llevo a cabo el entrenamiento
en el que se presentaron dos textos distintos.
Posteriormente, se asigno a los estudiantes a una
de las dos condiciones en las que varid la
presentacion de estos. Cada texto dividio en 17 y
15 secciones respectivamente. En cada una se
elabord uno o dos cuestionamientos al autor y se

presentaron tres opciones de respuesta.

Los cuestionamientos fueron de cuatro
tipos: 1) acerca de la naturaleza o intencion del
autor; 2) si se trataba de informacion novedosa o
significativa; 3) nexos con otras secciones; y 4)
si el texto era claro y suficiente. Los resultados
mostraron una mejoria, aunque no fue
significativa, ya que mostraron una disminucion
de errores y una dispersion menor en las
puntuaciones alrededor de la mediana, lo que
implica que conforme avanzaban en el
entrenamiento, los estudiantes realizaron una
lectura mas estratégica, identificando las ideas
principales, sintetizandolas y relacionando la

informacién presentada.

Siguiendo la misma linea, Zarzosa et al.
(2007) evaluaron la efectividad de un programa
de intervencion para desarrollar competencias
para la lectura de textos expositivos-
argumentativos en el nivel universitarios, a
través de la misma plataforma computacional.

Para lo cual se llevaron a cabo dos estudios. En
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el estudio uno participaron 50 estudiantes de
segundo afio de la Licenciatura en Psicologia y
emplearon el mismo procedimiento que en el
estudio de Guarneros y De Parres (2004). Para el
estudio 2 participaron 35 estudiantes de la carrera
FES

procedimiento fue similar al estudio 1, con la

de psicologia de la Iztacala, el
diferencia que se agregaron dos textos mas. Los

resultados mostraron que el programa de
intervencion mejord el porcentaje de respuestas
en el primer estudio en las dos lecciones y que
este cambio fue significativo. No obstante, el
efecto que se presentd en los participantes del
estudio 2 fue superior al encontrado en el estudio
1. Los autores atribuyen este cambio a la mayor
cantidad de lecciones a la que se expusieron los
participantes del estudio 2. Los autores sugieren
el uso de este programa para promover

habilidades de lectura estratégica.

Con el fin de validar la viabilidad de los
textos empleados y sensibilidad de tareas de
escritura y lectura en la ensefianza de psicologia,
Acuiia et al. (2019) realizaron un estudio en el
que participaron 12 estudiantes de psicologia de
primero a séptimo semestres de la Universidad de
Sonora. La tarea se disefi¢ para plataforma web
articulos de

en la que se mostraron tres

investigacion distintos, el participante debia

contestar preguntas relacionadas con la

identificacion de elementos de los articulos

(objetivos, variables, argumentos, datos) y

elaborar preguntas de investigacion, ejemplos,
graficas y su descripcion, y tipo de registro que
utilizarian. Finalmente se les pedia a los
participantes que elaboraran un resumen del
leido. Los resultados

articulo permitieron
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identificar el desempefio de los estudiantes, ya
se encontré un mayor porcentaje promedio de
aciertos en las tareas que requerian contestar
preguntas de opcion multiple en comparacion

con los ejercicios de elaboracion de escritos.

Utilizando la misma plataforma, Davila et
al. (2022) realizaron un estudio con el fin de
evaluar el efecto de tipos de instruccion sobre la
elaboracion, revision y correccion de resimenes
con 15 estudiantes de primer semestre de la
carrera de psicologia. Los cuales leyeron un
articulo empirico y elaboraron un resumen, lo
revisaron y lo corrigieron en funcion de tres
condiciones que variaron en funcion de las
instrucciones: 1) prescripcion: consistieron en
corregir el resumen en funcion de apartados que
no se incluyeron e incompletos; 2)
ejemplificacion: se presentd un resumen y se
solicit6 corregirlo en funcion del ejemplo; y 3)
sin instruccion especifica. Los resultados
sugieren que los participantes que se expusieron
a las dos primeras condiciones mostraron efectos
positivos en la elaboracion de resimenes, en
términos de la extension de la referencia,

inclusion de conceptos técnicos, y pertinencia y

congruencia.

En resumen, estas tareas han significado

un esfuerzo por evaluar y promover
competencias lingliisticas, sin embargo, se
pueden identificar algunas limitaciones. Por
ejemplo, la forma de evaluaciéon en la tarea
disefiada por Moreno et al (2008) se realizd a
partir de la respuesta a preguntas de opcion
multiple, lo que implica que dicha respuesta no

sea extrapolable a una situacion ecologica. En el

caso de los estudios de Guarneros y De Parrés
(2004) y Zarzosa et al. (2007), no realizaron una
evaluacion inicial, lo que dificulta Ia
identificacién del desempeiio posterior. En
contraste, en la plataforma utilizada por Acuia et
al. (2019) si se realizaron evaluaciones iniciales
para identificar el desempefio escritor, por lo cual
es una forma mas integral de trabajar con las

competencias lingiiisticas.

En relacion a la forma de promocion de
competencias, se reportd que los estudios de
Moreno et al. (2008), Guarneros y de Parrés
(2004) y Zarzosa et al. (2007) lo hicieron a partir
de la respuesta a preguntas de opcion multiple.
No obstante, aunque diseflaron programas
innovadores, es probable que la competencia
lectora se promoviera situacionalmente, lo que
dificulta la validez ecologica, ya que como se
menciond, los estudiantes  universitarios
requieren interactuar con teorias, modelos y
procedimientos que implica desligarse de las

caracteristicas de la situacion.

Por lado en la plataforma disefiada por
Acuiia et al. (2019) la promocion de la escritura y
la lectura de contenidos de psicologia la
realizaron a través de articulos empiricos. Sin
embargo, en un contexto académico, los
estudiantes universitarios no sélo interactiien con
este tipo de textos. En este sentido, en la practica
profesional se requiere escribir no solo articulos
cientificos, sino también informes,
intervenciones, correos, formatos, entre otros.
Con base en estos argumentos, se describira la
construccion de una plataforma que sirva como

alternativa a las descritas anteriormente.
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Construccion de un programa para
promover competencias escritas en
universitarios

Con base en los argumentos sefialados
previamente, se buscO subsanar las posibles
limitaciones de los programas descritos. Para
ello, en un primer momento se elaboraron
categorias de evaluacion. Estas se dividieron en
formales y funcionales. Las primeras se
refirieron a aspectos estructurales de la escritura;
por ejemplo, a aspectos de presentacion del
texto, como la ortografia, la organizacién o
sintaxis (Hernandez, 2017). Mientras que las
funcionales se refieren al nivel de competencia

del estudiante y se categorizaron en

intrasituacional, extrasituacional y
transituacional (Padilla & Fernandez, 2014).
Posteriormente, Fernandez et al. (2023)

obtuvieron la confiabilidad y la sensibilidad de

las categorias para la evaluacion de

competencias escritoras.

Los hallazgos mostraron confiabilidades
altas para todas las categorias, asi como mejores
desempefios en tareas de complejidad simple,
dato que ha sido ampliamente documentado en
la literatura (Morales et al., 2017; Padilla &
2014; 2007;
Hernandez, 2017; Padilla et al., 2015; Peiia,

2017). Por lo que los autores resaltaron la

Fernandez. Pacheco et al.,

utilidad de las categorias para el empleo en

situaciones de investigacion basica como

aplicada.

Después, se realizo la programacion de un
software en JavaScript para el funcionamiento, y

HTML y CSS para la interfaz grafica. Este
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consiste en una serie de tareas de escritura
divididas en dos categorias generales. La primera
de ellas tiene que ver con la ensefanza de
aspectos formales de la escritura segun la
Association (APA,
2020), y la segunda con la complejidad del
desempeiio (Padilla & Fernandez, 2015).

American Psychological

Ahora bien, el programa esta disefiado para
realizar una evaluacion inicial y otra posterior al
entrenamiento. Permite capturar texto y audio
con el fin de evaluar no sélo competencias
escritoras, sino también orales. Las tareas del
entrenamiento que fueron disefiadas para
promover aspectos formales se dividieron en
cuatro modulos en el que se ensefiaron: a) uso de
signos de puntuacion y uso de mayusculas, en las
que el participante tenia que escribir el elemento
faltante en un campo de texto (Figura 1); b)
palabreria, el participante debia escribir en un
campo determinado para eliminar una palabra
innecesaria de una oracion (Figura 2); ¢) uso de
verbos, el participante debia escribir un verbo
conjugado a partir de una oracion (Figura 3); y d)
conectores, el participante debia seleccionar tres
conectores para completar un texto (Figura 4). En
todas estas se ofrecio retroalimentacion cuando el
participante terminaba la tarea. Si la respuesta era
correcta, se sefialaba con una ventana emergente
con el texto: jCorrecto! y si era incorrecta, se le
indicaba al participante la respuesta correcta. Este
tareas  auspician

tipo de desempefios

intrasituacionales.

Por otro lado, para la categoria funcional,
el programa permitio disefiar tareas en tres

diferentes niveles, de lo mas simple a lo mas
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Figura 1.
Ejemplo de la tarea de uso de mayusculas y signos de puntuacion.

Instrucciones: A continuaci e muestra una oracion modificada del libro de aprendizaje y conducta (Chance, 2001) al que se le quitd algunc

: 5ignos de punt : s puntos, punto final yfo aparte) y mayu ue se identi 1 entre corch
e falte. Cuando fi
leer la explicacion, presiona el botdn explica

En el origen de las especies publicado en 1859 el naturalista inglés [ ] Charles Darwin propuso que las especie
se adaptan a los cambios en su mundo.

Escribe el elemento que falte:

Ingresa tu respuesia
g p

Verificar

Explicacion

Figura 2.

Ejemplo de la tarea de palabreria.
Instrucciones: A continuacion se muestra una oracion modificada del libro aprendizaje y conducta (Chance, 2001) a la que se le agre
palabra innecesaria y abajo se muestra un campo de texto. Tu tarea sera escribir con el teclado en dicho campo la palabra que sobra. Cuandol
inalices, da click en verificar, si necesitas leer la explicacion, presiona el botén explicacion.

n el origen de las especies, publicado por Darwin se propuso que las especies se adaptan a los cambios variantes en s
undo,

Escribe |a palabra que sobra:

Ingresa la palabra

Verificar

Explicacion
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Figura 3.
Ejemplo de la tarea de conjugacion de verbos.
ones: A continuacién se muestra una orac ) da del libro aprendizaje y conducta (Chance, 2001) que contiene un verbo sin|
hetes. Tu tarea escribir con el teclado en el campo destinado para ello, el verbo JUR: in sea pertinente,

Cuando finalic a click en verificar, sin itas leer la explicacién, presiona el botdn explicacion.

odos los organismos [vivir] en ambientes cambiantes,

Escribe el verbo conjugado:

Ingr la palabra

Verificar

Explicacion

Figura 4.
Ejemplo de la tarea de uso de conectores.

ucciones: A continuacion se muestra un fragmento del libro aprendizaje v conducta (Chance, 2001) al que le faltan conectores que se
lan en lo ios entre corch en |a parte inferior izquierda, una serie de menus des bles. Tu tarea seleccionar los
onectores correctos, desplegando el menu correspondiente con el mouse, Cuando finalices, da click en verificar, 51 necesitas leer la

sxplicacion, presiona el boton explicacion.

wolugian 1

n el arigen de las espedies, publicado en 1859, el naturalista inghés, Charles Darwin propuso que las especies se adaptan a los cambios en s
undo. Hay, argumentd, grandes variationes de los miembros de cualquier especie. Algunas de estas variaciones se ajustan a las condicione
omunes, olras no. No solamente los individuos con varlaciones favorables son los que sobrevivirdn con mayor probabilidad y [ 1_ ],
produtirin, Sind que tal vez su descendencia marard éstas utiled variadiones,
2 |, caracteristicas que contribuyen a la sobrevivencia, se “seleccionan” por ol medio, a este process, Darwin le llaméd seleccidn natural

3 |, la evelucidn (e carnbio las expacies 3 travis del dempal e ol praducts insvitable de la variacidn y la seleecidn natural.

onector 1; [EEIE G
onector 2:
onector 3:

Verificar

Explicacion

Pensamiento Critico. Revista de Investigacion Multidisciplinaria.  Afio 10, No. 17. Enero—Junio 2024 ISSN 23958162
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complejo. Cabe mencionar, que en la tarea
intrasituacional, s6lo se programé la
retroalimentacion automatica para aquellas que
requerian escribir textualmente una idea; para las
demas, se requiere que el investigador o un
ayudante lea el escrito del participante,

posteriormente  evalia 'y el programa

retroalimenta la ejecucion.

La primera tarea consistid en mostrar un
texto de 100 a 200 palabras y pedirle al
participante que: a) contestara una pregunta cuya
respuesta se encontraba de forma literal en el
escrito; b) realizara una parafrasis, y c) realizara
un resumen variando a la audiencia a la que iba
dirigido (p. €j. un compafiero de clases, un
familiar o un amigo) (Véase Figura 6). Este tipo
de tareas

promueven desempefios

intrasituacionales.

Figura 5.
Ejemplo de la tarea intrasituacional.

En el segundo tipo de tarea se mostrd
nuevamente un texto de 100 a 200 palabras. La
tarea aqui consiste en la elaboracion de un
ejemplo que sea congruente con el modelo
teorico que se describe, lo que promueve
desempefios extrasituacionales. Esto se ilustra en

la Figura 6.

Finalmente, en la tarea de mayor
complejidad consiste en pedir a los participantes
que elaboren un texto destacando las similitudes
o diferencias entre dos modelos teoricos a partir
de un texto que describe por lo menos dos

modelos tedricos, lo que permite promover que el

estudiante relacione o contraste elementos
abstractos; es decir, desempefios
transituacionales (Véase Figuras 5 a 7). Con

base en estas tareas, las competencias escritoras

son auspiciadas en dos dimensiones: formal y

sndizaje y Conducta” (Domjan, 2001). En la parte de abajo se
la pregunta, transcribiendola con base en el texto (incluye

as leer |a explicacién, presiona el bo

{ Qi constituye ¢ trato ético a los animales? Aunque tratar con animales de labomatorio lo mas humanaments posible es por ¢l mayor bien de éstos al igual
que oo la imvestigacion, es dificl foemular principics éticos gensrales. Los "derechos™ de bos animales no pueden identificarse en la forma en que 3¢ hace con
los derechos humanos (Landsdell, 1988), v #sas criaturas parecen tensr “derechos” diderentes en circunstandias diferentes.

Actualmente se hacen exfuerzos importantes para alojar & los snimales de laboratonio en condiciones que Tavonescan su saled y comodidad. Sin embango, un
ratdn o una rata die laboratorio plerdie la proteccidn otorgada por las noomas federales cuando escapa del misma y toma residencia en las paredes del edificio
Herzog, 1988), La captura con trampas y ¢l exterminie de roedores en bos edificlos o5 una prictica comdn que no ha sido tema de discusidn plblca no d
regulacion restrictiva federal. Las garrapatas, pulgas y otros dcarcs fambién son animales, pera ne los toleramos en nuestro pelo ni en ol de nuestros animal

domdsticos (qué especies Denen derecho a vivir y en qué circunstancias b Henen? Estas son las preguntas que desafian las respuestas sencillas

. Cual es la especie que se menciona en el texto?:

Ingresa tu respuesta

Verificar

Explicacion
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Figura 6.
Ejemplo de la tarea extrasituacional.

U pellife i b relichdn @lre un st
eflejo detmmingda se encusmes vinuslsente on todod e msmbros de
B R T g o

Eigeifies y wnd reipueita ibeple, ireolonitacis o dl Lod refejon eitis pedented ol Bacer © dpanscen in stigai redecibded del desaivalia, Un =
& eypeci y os pane del equipamiento de sdeptecite hevededs del crgsnisma. Por lo tanes, todos fos

s

uchod relbep dirven paok proteger ol cigackams e algin dals. La smebs o un animal uniebdaer de Teee Breguls que Vajs ebivadiends ofl pate de o perimet heds
elante y eeryprals &l sevio despuds. Emoncors, cuando b aseba enousning una teiliedia nociva de inmediato w aleja de ells; esoe reflejo minimiza kos efecios dafiino. Los ey
44 grandes hales b0 s cusnot slegen ws miemben de un objeto dafing. £l peolesor que COfE Uhd LOTTEN My CAREME, S6 MESEE Mnesata, [ 100 v skejaid s
stimiada

reanera vieed g, los reflejos de profecciin en b husanos incuyen el parpadeo, en o cual el ojo se derra cuando algin obieto s be aprosimea; ol de [ pupil, en donde o i se
O 0 b8 (Elid DOm0 respuesta 8 cambio de iz, © estcanudo, por & Cusl ks BTHEMES DOm0 VEMD O polen jon enpuliadol g nana y palmanss; y & vimito, medunte & goe 18
6 de manra efickente, sunque poco delads

Explicacion
Cofrecto
Incomests

Guardar

Figura 7.
Ejemplo de la tarea transituacional.

1 il o Lo pelackin # el sipecifics y ona reipues dinple, Fnvolattaia

ellefo detemminads v encusnlrs virlublmente @n todod lot miembens de wnd sl v o4 pate del squipamients de sdiptaciin heredado del srganisma, Por ko Tants, todol o
ramales desde kot protooaricn basta ket profesores universitanios tenen neflejos.

VoOCEr und respueild reflels quizh increments La nbendidad o L probubildad de ung redpueits ol itimul; o evie i be e senibdizaciin, Una vel que e ha proviiads un
espuesta reflefa, wn evenio que normalmente no b produce, puede llegar a hacevlo. Considere ol reflefo de sobeesalto, L tendencla de saltar repentinamente por e fuerte nuido;

Iguien beinca cudnd escucha que ealla us globo muy cerca, s muy probabe que ko haga & oye us sonido mid wave, coma el de un bbeo gue cae al susly; ¢ nedo feerte o seeibili
R Ronidod

Explicacién

Correcto
Incomecto

Guardar
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funcional. Ademas, el analisis permite
identificar elementos cuantitativos y cualitativos
(Ribes & Lopez, 1985), a partir de las categorias
propuestas por Fernandez et al. (2023). Lo que
supone una ventaja respecto de las anteriores
propuestas ya que permite analizar de manera
mas integral el fendmeno psicologico implicado
en la escritura. Por otro lado, la plataforma
permite integrar en una sola interfaz las
evaluaciones iniciales y posteriores y que se

programen los textos que se utilizaran.

CONCLUSION

El objetivo del presente trabajo fue
contrastar diferentes tareas para la promocion de
competencias lingiiisticas y describir la
construccion de una plataforma virtual que sirva
como alternativa para el estudio de dichas
competencias en estudiantes universitarios. Para
esto, se describio la fundamentacion teorica y se
compard con otras plataformas de ensefianza.
Esta propuesta tiene como propdsito ser una
opcion viable tanto para la investigacion como
para la intervencion, ya que en la literatura se
han reportado desempefios deficientes en
cualquier nivel educativo respecto de las
competencias 2014;
Mares et al., 2009; OCDE, 2018). Lo anterior

representa un problema ya que en el nivel

lingiiisticas  (Gonzalez,

superior se interactiia con elementos puramente
lingiiisticos en la forma de teorias, modelos y
procedimientos (Ribes, 2006; Morales et al.,
2017).

profesionales, puedan interactuar de manera

Ademés, es preciso que los futuros

lingiiistica en multiples escenarios de relevancia

social, ya sea escribiendo, hablando o leyendo.

Pensamiento Critico. Revista de Investigacian Multidisciplinaria.

Es posible que dicha problematica sea
auspiciada y mantenida por lo que diversos
autores denominan educacion tradicional o
verbalista, la cual se centra en la exposicion
verbal o escrita de la informacion por parte de los
docentes, mientras que la evaluacion consiste en
que los alumnos reproduzcan de manera verbal o
escrita dicha informacion. Es comuin que el
aprendizaje de este modo no persista mas alla de
la situacion de evaluacion (Fuentes, 2007; Ribes,

2004).

Por lo que una de las estrategias que se
pueden emplear como psicologos es la de
disefiador instruccional, quien se enfoca en la
organizaciéon y estructuracion de una serie de
elementos

psicopedagogicos conceptualmente

vinculados con contenidos de ensefianza
(Morales et al., 2019). En este sentido, es
necesario recordar que se requiere de un trabajo
multidisciplinario para ofrecer soluciones mas
efectivas a los problemas sociales, en este trabajo
se ilustré como la psicologia se puede auxiliar de
las ciencias de la computacion para la
elaboracion de programas informaticos que
faciliten las actividades de investigacion asi
como las de intervencion, ya que se han
dichas ventajas (Kaplan &
20006). Dicha interaccion

multidisciplinaria se ha

documentado
Sacuzzo,

concretado en la
elaboracion de programas que evaluen y

promuevan competencias lingiiisticas.  Sin
embargo, aunque ha sido util evaluar y promover
habilidades a través de preguntas de opcion
multiple, aun faltan elaborar actividades que

evaltien el desempefio escritor en tiempo real.

Ario 10, No. 7. Enero—Junio 2024 1SSN 23348162



Por lo que, la propuesta del programa que
se menciona en este trabajo pretende abonar a la
investigacion e intervencion de los fendmenos
lingiiisticos en el nivel educativo. Asimismo, es
preciso mencionar que dicho programa forma
parte de una linea de investigacion mas general
sobre competencias lingiiisticas y su relacion
entre ellas. En el estudio de Fernandez et al.
(2023)

evaluacion de la competencia escritora en

se desarrollaron las categorias de

dimensiones formales y funcionales, y se
encontré que estas categorias fueron confiables
para su utilizacibn en entornos tanto de
investigacion como de aplicaciéon. Asimismo,
permiten el uso de diferentes textos en diferentes
carreras y no solo para estudiantes de psicologia
como se disefi6 inicialmente, ya que se reconoce
que la forma de escribir es particular a cada una

de las diferentes disciplinas.

De manera conceptual, el
la posibilidad de

identificar y analizar los factores que determinan

interconductismo brinda

la naturaleza de los fendomenos psicoldgicos.
Ademas, la logica de la teoria permite identificar
los elementos que se afectan reciprocamente sin
caer en explicaciones causales, lo cual permite
definir los fendmenos educativos y psicoldgicos
en términos de su complejidad como producto
de dicha interdependencia (Ibafiez & Ribes,
2001). Asi, la plataforma sustentada en dicha
teoria permitio la elaboracion de tareas en
términos de la complejidad, la cual se identifico
en funcion de a qué esta haciendo referencia el
estudiante al realizar un escrito. También,
permite la evaluacion en tiempo real de la

ejecucion del estudiante; Asimismo, se pueden

Pensamiento Critico. Revista de Investigacian Multidisciplinaria.

Fernandez et al. (2024)

caracterizar los escritos con base en las categorias
propuestas por Fernandez et al. (2023) lo que
implica un  acercamiento mas  valido
ecoldgicamente del fendmeno de la escritura sin
utilizar respuestas de opcion multiple. En
relacion a la promocion de competencias, la tarea
facilita la variacion y exposicion a diferentes
textos desarrollar  las

para competencias

escritoras, considerando que los aspectos
formales y funcionales son relevantes, lo que

permite estudiar la escritura de manera integral.

Ademas de las ventajas mencionadas, es

posible que la ejecuciéon en cualquier

computadora con acceso a internet y la

retroalimentacion  programada de  manera
automatica facilite la realizacion de estudios
enfocados a la mejora de la escritura en
estudiantes universitarios. No obstante, no se
descarta la posibilidad de realizar ajustes para su
utilizacion en otros niveles educativos, ya que se
ha encontrado que bajo ciertos entrenamientos, se
puede promover en alumnos de educacion basica
desempefios desligados de la situacion (Mares et

al., 1990; 1993; 1996; 1997; 2002)

Queda pendiente la aplicacion de dicha

plataforma, ya que se pretende las tareas
disefiadas en el programa permitan promover
desempefios escritores tanto en un nivel formal
Ademas, la

como en un nivel funcional.

elaboracion de criterios que permitan la
evaluacion de las tareas en un nivel funcional y
que sea posible que el mismo programa pueda
evaluar y retroalimentar el desempefio de estas
tareas, lo cual haria mas eficiente la realizacion

de estudios con poblaciones numerosas.

Afio 10, No. 7. Enero—Junio 2024 1SSN 23348162

/4



13

Lonstruccion de una plataforma virtual para promaover competencias lectoescritoras

Otra limitacion de la plataforma fue la
retroalimentacion en las tareas funcionales, ya
que no se pudo programarse automaticamente
debido a la naturaleza variable de las posibles
respuestas de los participantes. Una posible
solucion a esto seria el entrenamiento de una
inteligencia artificial que recopile distintos
escritos y que seleccione la retroalimentacion

mas pertinente.

En resumen, el uso de plataformas
virtuales ha transformado la forma en que se
fenémenos

estudian y comprenden los

psicologicos al proporcionar herramientas
avanzadas para la recopilacion de datos,
evaluaciones  psicologicas,  intervenciones
terapéuticas y la investigacion en tiempo real. Su
incorporacion ha ampliado las posibilidades y la
accesibilidad en el campo de la psicologia,
beneficiando tanto a los profesionales como a
los clientes. Se considera que esta propuesta
presentada puede ser una alternativa para el
trabajo aplicado y puede contribuir a los
docentes e interesados en la educacion y la
promocion de competencias orales de manera

disciplinar.
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